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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

1. Oggetto.  

Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito “Condizioni”), si applicano a tutte le vendite effettuate dalla società Pietrobelli 
Elettronica Srl, con sede legale e operativa in Via Germania n.33, 35010 Vigonza (PD), P. Iva 02650450287, (di seguito il “Venditore). 
Ogni offerta, conferma d’ordine e consegna da parte del Venditore si intendono regolate dalle seguenti Condizioni che vengono 
accettate dall’Acquirente nella loro interezza e sostituiscono ogni intesa orale intercorsa tra le parti. È fatto salvo quanto eventualmente 
previsto dalle condizioni particolari che verranno di volta in volta concordate per iscritto con l’Acquirente.  

2. Conclusione e recesso.  

La vendita si intende conclusa nel momento in cui l’ordine viene confermato per iscritto dal Venditore. Gli ordini saranno accettati solo 
se debitamente firmati dall’Acquirente, o se trasmessi da quest’ultimo attraverso forme idonee (anche in formato elettronico) ad 
assicurarne la provenienza e a condizione che contengano le specifiche necessarie ad identificare i Prodotti ordinati. Resta inteso che 
il Venditore si riserva la facoltà di accettare o rifiutare gli ordini a proprio insindacabile giudizio, mentre nessun agente intermediario, o 
figura simile, ha il potere di accettare o rifiutare ordini in luogo e/o per conto del Venditore. Eventuali annullamenti o modifiche dell’ordine 
da parte dell’Acquirente non avranno effetto se non preventivamente autorizzati o successivamente accettati per iscritto dal Venditore. 
In ogni caso, al Venditore, a proprio insindacabile giudizio, avrà diritto di recedere liberamente dal contratto di vendita anche a seguito 
dell’accettazione dell’ordine ed in tal caso l’Acquirente non avrà alcun diritto al risarcimento del danno e/o ad indennizzi di qualsivoglia 
natura. Salvo diversi accordi scritti intercorsi tra le Parti, resta inteso che ciascun Ordine e la relativa conferma d’ordine rappresenta 
un negozio giuridico separato, legalmente indipendente dagli altri.  

3. Qualità e quantità della merce.  

La qualità e la quantità della merce che il Venditore si impegna a fornire sono quelle indicate nella conferma d’ordine. Pertanto, al fine 
di determinare la corretta esecuzione della vendita, si deve avere esclusivo riguardo alle indicazioni e ai dati riportati nella conferma 
d’ordine, salvo successiva modifica scritta della stessa.  

4. Consegna, Termini e Ritardi  

Salvo diverse condizioni pattuite tra le Parti, la consegna della merce sarà Franco Magazzino Venditore (EX Works secondo 
INCOTERMS 2020, per le vendite internazionali) e perciò il luogo di consegna delle merci sarà la sede del Venditore, e tutti gli oneri, i 
costi e i rischi del trasporto saranno a carico dell’Acquirente sin dal momento della consegna dei prodotti al vettore incaricato.  

Tutte le date indicate come termini di consegna si intendono puramente indicative e perciò eventuali ritardi nella consegna non daranno 
diritto all’Acquirente all’annullamento dell’ordine né al risarcimento dei danni di qualsiasi natura.  

In caso eventi determinati da caso fortuito o forza maggiore (quali a titolo esemplificativo e non esaustivo le interruzioni della produzione 
dipendenti da qualsiasi causa, scioperi, pandemie, guerre, mancata o ritardata consegna dei materiali di lavorazione da parte dei 
fornitori), non vi sarà alcuna responsabilità per ritardo o mancata consegna del Venditore, il quale ha facoltà di recedere dal contratto 
senza che l’Acquirente abbia diritto ad alcun indennizzo. 

Qualora la consegna del prodotto venga ritardata per fatto proprio dell’Acquirente, il Venditore ha la facoltà di addebitare all’Acquirente 
una somma a titolo di risarcimento dei danni sopportati, fermo restando il diritto di ricevere l’intero corrispettivo delle merci. 

5. Prezzi.  

I prezzi saranno di volta in volta concordati tra le Parti. Qualora tra la conferma dell’ordine e la consegna del prodotto acquistato, 
dovessero intercorrere aumenti dei costi di produzione e/o commercializzazione, determinati a titolo esemplificativo e non esaustivo 
da rincari delle materie prime, aumenti salariali, aumenti di imposte erariali o doganali, il Venditore si riserva di operare unilateralmente 
un aumento proporzionale del prezzo finale di vendita all’Acquirente, previa comunicazione scritta da trasmettere con congruo 
preavviso.  

6. Termini di pagamento e ritardo.  

I termini di pagamento saranno di volta in volta concordati tra le Parti. Nel caso venga pattuito il pagamento anticipato e l’Acquirente 
sia in ritardo col pagamento, il Venditore potrà sospendere la consegna della merce ordinata e lo stesso dopo 30 giorni avrà facoltà di 
ritenere risolto il contratto di vendita per inadempimento dell’Acquirente, con diritto al risarcimento di tutti i danni.  

Qualora fossero convenuti termini di pagamento diversi da quello sopra indicato, il Venditore potrà in ogni caso recedere dal contratto 
per la merce non ancora consegnata e/o sospendere l’esecuzione dell’ordine in corso, con differimento della consegna dei Prodotti, 
all’avvenuto regolamento di ogni posizione debitoria pendente. 

Qualora vi fossero più vendite in corso, ed in una di queste l’Acquirente abbia omesso e/o ritardato il pagamento del corrispettivo, il 
Venditore avrà diritto di sospendere l’esecuzione anche delle altre vendite. 
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In tutti i casi di ritardo nel pagamento, sono dovuti al Venditore gli interessi di mora ex D. Lgs. 231/2002 dal giorno della scadenza sino 
all’effettivo pagamento, fatto salvo il diritto di richiedere gli ulteriori danni. 

7. Limitazione della proponibilità di eccezioni  
Ai sensi dell’art. 1462 c.c., per nessun motivo l’Acquirente può sospendere o ritardare il pagamento del prezzo della merce, né sollevare 
validamente alcuna eccezione prima di aver saldato il prezzo della fornitura. Inoltre, in caso di insorgenza di contestazioni relativamente 
ad una fornitura, per nessun motivo l’Acquirente potrà sospendere o ritardare il pagamento dei corrispettivi delle altre forniture.  

8. Caratteristiche e documentazione tecnica dei prodotti 
L’Acquirente dichiara di essere a conoscenza delle norme di sicurezza da seguire per l’uso dei prodotti. Salvo diverse indicazioni da 
concordare per iscritto, i prodotti e tutte le componenti degli stessi rispettano la normativa di settore.  

9. Garanzia per vizi e difetti 
Si applica la garanzia generale della vendita prevista dal Codice Civile. Qualsiasi denuncia attinente a vizi o difetti della merce dovrà 
essere inoltrata per iscritto al Venditore, nel termine tassativo di 8 (otto) giorni dalla scoperta e la garanzia può essere fatta valere entro 
e non oltre 1 (uno) anno dalla consegna dei prodotti. La denuncia va fatta per iscritto con mezzi idonei ad assicurarne la certezza sotto 
il profilo della data e della provenienza. Non sono ricevibili né avranno alcuna efficacia le denunce fatte oralmente. La presentazione 
di una denuncia non dispensa l’Acquirente dal pagamento delle fatture alle scadenze stabilite. Nel caso in cui l’Acquirente decida di 
mettere in lavorazione la merce difettosa o continuarne la lavorazione pur avendone constatato la presenza di difetti, non ha diritto ad 
alcun risarcimento. In ogni caso il risarcimento s’intende limitato al valore della merce venduta.  

Sono fatte salve condizioni di garanzia più favorevoli per l’acquirente specificamente concordate tra le parti.  

10. Resi. 
Fermo restando quanto previsto al capitolo 9, il Venditore accetterà esclusivamente i resi preventivamente autorizzati e recanti il 
relativo numero di autorizzazione sulla bolla e sull’imballaggio esterno; la merce resa dovrà risultare integra ed essere restituita 
adeguatamente imballata. Il Venditore esaminerà i resi per verificare che il difetto sussista e sia riconducibile alla propria responsabilità 
e solo in tal caso sostituirà la merce riconosciuta come difettosa. I Prodotti resi senza autorizzazione non legittimeranno l’emissione 
di note di accredito. In ogni caso, le spese ed i rischi derivanti dalla restituzione della merce sono a totale carico dell’Acquirente. Nel 
caso di autorizzazione alla resa dei prodotti, il Venditore si limiterà alla sostituzione degli stessi. Nella sola ipotesi che i prodotti viziati 
non possano essere sostituiti, il Venditore provvederà al rimborso del prezzo pagato dall’Acquirente per gli stessi. In ogni caso, 
l’Acquirente non avrà diritto al risarcimento del danno. 

11. Riservatezza, divieto di divulgazione, diritti di proprietà industriale ed intellettuale. 
L‘Acquirente si impegna a considerare tutti i dati, documenti, materiali e comunque tutte le informazioni, commerciali, tecniche, 
organizzative e amministrative, in qualsiasi forma o su qualsiasi supporto, ricevuti o ottenuti dal Venditore, come strettamente riservate 
e di esclusiva proprietà, materiale ed intellettuale, del Venditore e quindi ad adottare tutte le misure necessarie per non arrecare 
danno al Venditore e per non pregiudicare la confidenzialità, segretezza e riservatezza dei predetti dati, documenti, materiali e 
informazioni. Tali informazioni includono attività passate, presenti o future riguardanti l’impresa, la ricerca, lo sviluppo, le attività 
commerciali, le attività anche non a fine di lucro, i prodotti, i servizi, le conoscenze tecniche, ma anche le informazioni su clienti, 
progetti, piani, organizzazione degli stessi e progetti commerciali. 

All’Acquirente è fatto divieto di divulgare e comunicare in qualunque modo o forma tutte le informazioni ricevute dal Venditore. Le 
informazioni e le conoscenze riservate non potranno essere copiate o riprodotte in tutto o in parte se non per esigenze operative 
strettamente connesse all’acquisto della merce/prodotti del Venditore. 

12. Informativa privacy. 

      Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 ed in relazione alle informazioni di cui si entrerà in possesso, ai fini della tutela 
delle persone e degli altri soggetti in materia di trattamento dei dati personali, il Venditore informa l’Acquirente che i dati da quest’ultimo 
forniti verranno utilizzati allo scopo esclusivo di dare esecuzione al contratto di vendita. Il trattamento dei dati avverrà nel rispetto dei 
principi di liceità, correttezza e trasparenza, nonché per finalità determinate, esplicite e legittime e in modo compatibile alle stesse. I 
dati personali dell’Acquirente saranno trattati in modo che siano “adeguati”, “pertinenti” e “limitati” a quanto necessario al 
raggiungimento delle scopo per il quale sono stati raccolti; nonché “esatti” e, se necessario, “aggiornati” e “conservati” in una forma 
che consenta l’identificazione della persona a cui si riferiscono solo per l’arco di tempo necessario al raggiungimento dello scopo del 
trattamento, garantendone nel contempo l’integrità e la riservatezza, nel rispetto della normativa del Regolamento UE n. 2016/679 e 
del Codice in materia di protezione dei dati personali. Il conferimento dei dati e l’utilizzo degli stessi saranno ritenuti dal Venditore 
come essenziali per dare corretta esecuzione al contratto di vendita. Di contro, l’eventuale rifiuto al conferimento dei dati da parte 
dell’Acquirente, o la mancata autorizzazione al trattamento degli stessi, attribuirà la facoltà al Venditore di sospendere l’esecuzione 
della fornitura e/o di ritenere risolto il contratto di vendita. Il Titolare del trattamento dei dati è la società Pietrobelli Elettronica Srl, con 
sede legale e operativa in Via Germania n.33, 35010 Vigonza (PD), P. Iva 02650450287. 

13. Legge applicabile e foro competente. 
 

Le presenti Condizioni sono soggette esclusivamente al Codice Civile. Foro competente in via esclusiva per tutte le controversie 
relative alle vendite della merce del Venditore è il Tribunale di Padova. 

 


